Maddalen
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QUALITES REQUISES :

- ORGANISATION
- RIGUEUR
- CURIOSITE

~ MUt
\ - SERVICE TRANSVERSE : TRAVAILLER AVEC TOUT LE MONDE DANS
@ L'ENTREPRISE

~ CHERCHER A AMELIORER LE CONFORT DE TRAVAIL ET LE PRODUIT

FINAL

CONTRAINTES
- CLIENTS EXIGEANTS: SAVOIR REBONDIR SUITE AUX NOMBREUSES
RECLAMATIONS, NE PAS SE DECOURAGER

SON PARCOURS

Suite a son DUT, Maddalen a voulu réaliser une licence
professionnelle, mais aucune ne lui convenait. Elle a eu
l'opportunité de rentrer dans une entreprise pour faire
deux remplacements de congés maternité, sur un poste
d‘assistante logistique. Au bout de 6 mois, I'entreprise lui
a proposé un poste d'assistante qualité, qu'elle a accep-

té. « LE METIER EST VENU AVEC LES OPPORTUNITES. JE NE SAVAIS PAS
QU'IL Y AVAIT CE TYPE DE METIER EN SOULE ET MEME QU'IL EXISTAIT 1 »

Au bout de 3 ans, le dirigeant lui a proposé le poste de
responsable qualité, qu'elle occupe encore aujourd’hui.

BERE EBILBIDEA

Bere DUTaren ondotik, Maddalenek lizentzia profesional
bat egin nahi izan di, bena lizentzia egokirik ez di edi-
ren. Lantegi batetan, logistika lagiintzale postl batenta-
ko, bi amatarzin ekiralditan ordezkatzeak egin ditu. Sei
hilabeteren burian, lantegiak kalitate lagtintzale postu

bat proposatii deio, eta honarti dii. « LANBIDER PARADA
ZONBAITER ESKER JIN DA. Ez NAKIAN HOLAXO LANBIDERIX BAZELA ETA
YIBEROAN ORANO 6UTIAG0 | »

3 urteren birtan, nausiak orai joanarazten dian kalitate
ardiradiin postlia proposatl deio.
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ALDE BAIKORRAK -

~ IEHARRARO ZERBUTXUA: LANTEGIKO SAIL GUZIEKIN LAN EGITEN DA
~ LANEAN ARITZEKO BALNTZEN ETA AZKEN-BURUKO MOZRINAREN
HOBETZEA

ALDE EZKORRAK :
~ KLIENTEN ASPERRAR: KUENTEN NAHIER DOITU BEHAR DA ETA
GOGOA EZ GALDU

IER GANO
BEHAR DEN :

- ANTOLAKUNTZA

- IORROZTARZUNA

- JARINMINA
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LANBIDEA

« Lantegiaren zerbutxUen kalitatearen hobetzeko zaint-
za eta gidaritza egiten ditiut. Seglrtabide baten erres-
petatzeko, egiteko manerak, seinalagailiak eta jarraibi-
deak badutlgu. Lantegian aplikatzeko, betebehar horik
so egin behar dutit. Gero, seglrtabidea jarraikitzen
digila eta eginbeharrak betatzen ditlgila egiaztati
behar dut. »

GEROKO IKUSBIDEAK

« Ene lana gustatzen zait, galiza hanitx ikusten dutit eta
formakuntzak jarraikiz aitzina joaiten ahal gira! » Mad-
dalenek beste ahalmen zonbait ardietsi nahi lutlke,
behin heltibada, beste posti batetara igaraiteko. »

HEBENKOH NIZ, ETA HEBEN EGON NRHI NINTZI\N BIZI
BALDINTZA HONAK BADUTUGU HALERE I »

EMAN LITIRON AHOLKUAK

« Dudarik batere gabe, lantegien ikustera jin behar da,
gure Unglruan diglina ezezaglina zaiki ! Eta ideien
argitzeko, uste dit hoberena dela ! »
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LE METIER

« Je fais de la surveillance et du pilotage afin d'amélio-
rer la qualité de tous les services de I'entreprise. On a
des procédures, des indicateurs, des instructions afin
d'étre conforme a une certification. Je dois regarder ces
exigences, les transposer dans 'entreprise, vérifier qu'on
les applique et qu'on est conforme a la certification. »

LES PERSPECTIVES FUTURES

« Mon métier me plait, 'avantage c'est que je vois plein
de choses et qu'en se formant, on peut évoluer ! ».
Maddalen souhaite acquérir d'autres compétences,
pour peut-étre un jour basculer sur un autre poste.
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LES CONSEILS A DONNER

«Le conseil c'est clairement de venir voir les entreprises,
on méconnait trop ce qu'on a juste autour de soi ! Je
pense que c'est le mieux pour voir de quoi il s'agit »

« JESUS D'ICE, JE TENAIS A RESTER 1C1 ON A QUAND
MEME UNE QUALITE DE VIE QUI EST IMPORTANTE 1 »
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